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 ATTENZIONE

SI RACCOMANDA DI LEGGERE IL MANUALE PER INTERO PRIMA DI PROCEDERE CON L’INSTALLAZIONE.

INFORMAZIONE
PRIMA DI PROCEDERE ALL’INSTALLAZIONE DEL SISTEMA MULTIKITA, VISIONARE IL MANUALE UFFICIALE “MANUALE 
D’INSTALLAZIONE POMPE DI CALORE ARIA ACQUA R290 E R32” REPERIBILE SUL SITO TEMPLARI.COM NELLA SEZIONE 
DOCUMENTAZIONE (HTTPS://WWW.TEMPLARI.COM/DOCUMENTAZIONE/)

1	 DESCRIZIONE E FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA MULTIKITA 
Multikita è il sistema di controllo delle pompe di calore aria-acqua Templari connesse in cascata (parallelo) da 2 a 6 
unità, in grado di gestire e suddividere il lavoro termico tra le stesse, al fine di soddisfare la richiesta termica d’impianto 
e/o sanitaria. Può essere utilizzato in diverse modalità, ed è in grado di gestire differenti configurazioni idrauliche, che 
si contraddistinguono principalmente in:
•  impianti a produzione simultanea (schemi (v. FIG. 1) e (v. FIG. 2)),  garantiscono ridondanza e potenza termica 

variabile in base alle necessità. Particolarmente indicato per strutture ricettive, condomini, uffici 
•  impianti a produzione alternata (schemi (v. FIG. 3) e (v. FIG. 4)), non permettono la produzione contemporanea 

di potenza termica per impianto e sanitario, e vengono generalmente realizzati in caso di installazioni su impianti 
preesistenti. 

In caso di realizzazioni impiantistiche, differenti da quanto riportato degli esempi di FIG. 1, 2, 3, 4, si prega di contattare 
il personale Templari di riferimento, o contattare il supporto tecnico Templari, tramite i riferimenti aziendali riportati sul 
sito internet www.tempalari.com  

1.1	 DIFFERENTI TIPOLOGIE DI IMPIANTO
Il sistema Multikita è in grado di gestire differenti tipologie d’impianto, secondo le seguenti caratteristiche:

Tipologia Competenza Topologia Idraulica

Impianto a produzione 
simultanea

Pompe di calore differenti 
possono lavorare per soddisfare 
contemporaneamente l’impianto 
termico e l’impianto sanitario, oppure 
alcune pompe di calore possono 
essere destinate esclusivamente al 
lavoro impianto o sanitario e altre 
possono commutare tra impianto 
termico e sanitario.

Mandata e ritorno indipendenti per ciascuna 
macchina. È necessario installare due valvole a 
tre vie per ogni macchina destinata al lavoro su 
impianto termico e impianto sanitario, secondo lo 
schema di principio di (v. FIG. 1) e (v. FIG. 2).
Per le macchine che non possono o non devono 
commutare tra impianto termico e impianto 
sanitario, le connessioni idrauliche saranno dirette 
al sistema di distribuzione primaria (collettore o 
puffer primario), secondo lo schema di principio 
di (v. FIG. 1), oppure direttamente connesse 
all’accumulo sanitario.

Impianto a produzione alternata
Modalità Legacy

La produzione termica destinata 
all’impianto e al sanitario, si alterna 
nel tempo.
Non è possibile avere pompe di 
calore diverse, che producono 
contemporaneamente energia 
termica per l’impianto e per il 
sanitario.
E’ richiesta l’attivazione della 
funzione Legacy (v. par. 3.4)

Linea di mandata e/o ritorno in comune fra le 
macchine, oppure una sola valvola a tre vie per 
tutte le macchina. 
Secondo lo schema di principio di (v. FIG. 3) e (v. 
FIG. 4)



TEMPLARI SPA
Via C. Battisti, 169 - 35031 Abano Terme (PD) Italy
www.templari.com

Manuale di istruzioni (Istruzioni originali)
vers. 11/09/2026 - MULTIKITA - IT

5/56

MULTIKITA

1.2	 SCHEMI DI PRODUZIONE SIMULTANEA D’ESEMPIO
 ATTENZIONE

GLI SCHEMI DI SEGUITO RIPORTATI SONO DA INTENDERE COME SCHEMI D’ESEMPIO E DI  PRINCIPIO. SONO OMESSI DETTAGLI 
ELETTRICI ED IDRAULICI DI COMPETENZA DEI RELATIVI INSTALLATORI E PROGETTISTI. LA PRESENZA DELLE PERIFERICHE 
ACCESSORIE PUÒ VARIARE A SECONDA DELL’INSTALLAZIONE.
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1.3	 SCHEMI DI PRODUZIONE ALTERNATA D’ESEMPIO: LEGACY
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2	 CONNESSIONI ELETTRICHE E DI SISTEMA

2.1	 CONFIGURAZIONE PORTE E INDIRIZZI DI COMUNICAZIONE
Accesso da remoto
Per consentire il telecontrollo e una corretta assistenza del personale addetto, è necessario connettere il pannello 
di controllo K-Touch, a un router o switch di rete, con connessione di rete attiva. in caso di presenza di firewall è 
necessario consentire il traffico di rete attraverso le porte designate ai servizi di connessione. Consultare la tabella per 
verificare la corretta configurazione di rete:

Porte TCP

8000 8005

20248 8001

5900 21

80 443

5800 8010

2000 10463

Server in ingresso abilitati

auth.ihmi.net (54.238.174.31:443) ireland.wvpn.ihmi.net (34.253.91.245:443)

account.ihmi.net (54.171.161.211:443) japan.wvpn.ihmi.net (13.114.36.115:443)

www.weincloud.net (52.211.224.169:443) us.wvpn.ihmi.net (13.56.221.131:443)

Il pannello viene fornito con il servizio “Easy Access” già attivo, che permette, usando un apposito programma, di 
accedere da remoto al pannello usando un PC o uno Smartphone. Le credenziali di accesso vengono fornite tramite 
mail al cliente nel momento dell’attivazione. Per tale motivo al momento dell’acquisto è necessario fornire un indirizzo 
mail valido tramite il quale ricevere tutte le informazioni utili e far pervenire a Templari SPA, il modulo per l’attivazione 
del servizio, compilato in ogni sua parte, e sottoscritto dall’utente finale.
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2.2	 COLLEGAMENTO DEL PANNELLO DI CONTROLLO MULTIKITA
Porte del pannello MultiKITA
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FIG. 5 (Esempio di collegamento)

Rif. Porta Destinazione

1 Porta di alimentazione terminali di alimentazione del dispositivo e PE

2 COM3
Porta di comunicazione del pannello di controllo Multikita con 
la pompa di calore Templari e con gli altri dispositivi connessi al 
COMBUS.

3 LAN 2
Porta Ethernet secondaria, utilizzata per rilanciare la connes-
sione a internet della porta 1, per connettere ulteriori apparati 
(Pompa di calore, switch)

4 LAN 1
Porta Ethernet principale, utilizzata per la connessione internet 
del dispositivo. (connessione obbligatoria a Router switch o altro 
dispositivo)

Per utilizzare il sistema MultiKita da remoto tramite un programma VNC è necessario connettere la porta RJ45 posta 
sul retro del pannello touch a un router o a uno switch, tramite cavo Ethernet.
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2.3	 CONNESSIONI ELETTRICHE PER PERIFERICHE ACCESSORIE
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FIG. 6 (Schema di esempio di collegamento dei moduli “sonde aggiuntive” cod. 4.5.3.36 e “T-AUX” cod 4.5.3.14)



TEMPLARI SPA
Via C. Battisti, 169 - 35031 Abano Terme (PD) Italy
www.templari.com

Manuale di istruzioni (Istruzioni originali)
vers. 11/09/2026 - MULTIKITA - IT

11/56

MULTIKITA

2.4	 CONNESSIONI ELETTRICHE PER PERIFERICHE ACCESSORIE INSTALLATE A BORDO 
DELL’ELECTRICAL BOX COD. 4.5.3.46
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FIG. 7  
Il prodotto “Electrical BOX” è configurabile in base alle necessità. Qui viene mostrato un esempio di configurazione 
possibile.

2.5	 ALIMENTAZIONE E CONNESSIONE DEL PANNELLO DI CONTROLLO
Il pannello di controllo può essere alimentato dalla porta di alimentazione CON7 poli 6 e 7 di una delle schede T-Split, 
come mostrato nello schema di (v. FIG. 9).
Per le configurazioni prive di scheda T-Split, l’alimentazione dev’essere prelevata dai morsetti +-24V del modulo BK-
OUT della macchina 1, come mostrato nello schema di (v. FIG. 10).
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2.6	 CONNESSIONI DELLA RETE DATI COMBUS
 ATTENZIONE

TIPOLOGIA DI CAVO BUS
LA COMUNICAZIONE TRA UNITÀ LE POMPE DI CALORE E I DISPOSITIVI CONNESSI AL COMBUS, DEVE ESSERE REALIZZATA 
MEDIANTE L’IMPIEGO DI CAVO BUS SCHERMATO PER EIA/TIA-485, DISPONIBILE COME ACCESSORIO TEMPLARI COD. 2.5.7.28.
IN ALTERNATIVA È POSSIBILE UTILIZZARE UN CAVO CERTIFICATO PER COMUNICAZIONE RS-485 DI TIPO COMMERCIALE CON 
LE SEGUENTI CARATTERISTICHE:
•	 CERTIFICAZIONE EIA/TIA-485 
•	 COPPIA INTRECCIATA E SCHERMATA DEDICATA, IMPEDENZA CARATTERISTICA 120 Ω, CAPACITÀ ≤ 60 PF/M; 
•	 SEZIONE CONDUTTORI 0,25–0,5 MM² (AWG 24–20)
•	 DOPPIA SCHERMATURA: SCHERMO A TRECCIA COPERTURA ≥ 90%, CON CONDUTTORE DI DRENAGGIO E FILM AL/PE

TOPOLOGIA, INDICAZIONI DI POSA DEL CAVO BUS E RESISTENZE DI TERMINAZIONE
SI RIASSUMONO PER PUNTI LE INDICAZIONI DI POSA, RELATIVE ALLA STESURA DEL CAVO E REALIZZAZIONE DEI COLLEGAMENTI 
TRA LE PERIFERICHE CONNESSE AL BUS DI COMUNICAZIONE COMBUS.
•	 SCHERMO COLLEGATO A TERRA IN UN SOLO PUNTO (LATO POMPA DI CALORE), CONTINUO SU TUTTA LA DORSALE E 

RILANCIATO PER OGNI SPEZZONE DI CAVO; 
•	 TOPOLOGIA DI CONNESSIONE DAISY-CHAIN (ENTRA-ESCI SENZA DERIVAZIONI Y O STELLA), CON TERMINAZIONE 120 Ω 

ALLE DUE ESTREMITÀ (*), LUNGHEZZA MASSIMA DELLA DORSALE 500 M;
•	 POSA SEPARATA DAI CAVI DI POTENZA (DISTANZA ≥ 30 CM O CANALINA METALLICA DEDICATA), INCROCI A 90°. 
•	 INSERIMENTO DELLE RESISTENZE DI TERMINAZIONE TRA I MORSETTI A E B, DELLE PERIFERICHE LOCALIZZATE ALLE 

ESTREMITÀ DELLA CATENA DI COMUNICAZIONE. TIPICAMENTE IL PANNELLO TOUCH E L’ULTIMA POMPA DI CALORE.
NON È AMMESSO IN ALCUN MODO L’USO DI CAVO BUS CHE NON RISPETTI LE INDICAZIONI SOPRA RIPORTATE, ED IN 
PARTICOLARE È VIETATO L’USO DI CAVO NON SCHERMATO, CAVO TELEFONICO/CITOFONICO O CONDUTTORI SINGOLI.
(*) UNA DELLE DUE ESTREMITÀ È RAPPRESENTATA TIPICAMENTE DALLA POMPA DI CALORE. VERIFICARE LA PRESENZA DI 
TALE TERMINAZIONE A BORDO DELLA SCHEDA ELETTRONICA DI CONTROLLO µKITA, IN CORRISPONDENZA DEI TERMINALI A E 
B DELLA PORTA DI COMUNICAZIONE COMBUS (V. FIG. 8).
PER UN QUADRO PIÙ COMPLETO SULLE INDICAZIONI DI CONNESSIONE, CONSULTARE GLI SCHEMI ELETTRICI DI ESEMPIO: (V. 
FIG. 9) E (V. FIG. 10).

+
-

G
+

-
G

-
+

-
+

120Ω

RB1 20Ω

RT120

RA1 20Ω

COMBUS

M
BS1

Com
Bus

M
BS2

FieldBus

G
B

A
G

B
A
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2.7	 SCHEMA ELETTRICO MULTIKITA D’ESEMPIO, CON MODULI T-SPLIT
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(*) Resistenze di terminazione 120 OHM installate esclusivamente alle estremità del BUS di comunicazione.
(**) Installazione delle periferiche a cura del cliente secondo le indicazioni del capitolo Connessioni della Rete Dati COMBUS, o a bordo di 
Electrical Box Templari
(***) Connessione internet obbligatoria da verificare in fase di primo avvio.

FIG. 9 (Schema elettrico Multikita d’esempio, con moduli T-Split)
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2.8	 SCHEMA ELETTRICO MULTIKITA D’ESEMPIO, SENZA MODULI T-SPLIT, UTILIZZABILE IN 
CONFIGURAZIONE DI SOLO IMPIANTO
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* Resistenze di terminazione 120  OHM 
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del BUS di comunicazione.
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Rete Dati COMBUS, o a bordo di Electrical Box Templari
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** Installazione delle periferiche a cura del cliente secondo le indicazioni del capitolo Connessioni della Rete Dati COMBUS, o a bordo di 
Electrical Box Templari.
*** Connessione internet obbligatoria da verificare in fase di primo avvio.

FIG. 10 (Schema d’esempio solo impianto senza Tsplit)



TEMPLARI SPA
Via C. Battisti, 169 - 35031 Abano Terme (PD) Italy
www.templari.com

Manuale di istruzioni (Istruzioni originali)
vers. 11/09/2026 - MULTIKITA - IT

15/56

MULTIKITA

2.9	 INDIRIZZI BUS DELLE PERIFERICHE
Riepilogo degli indirizzi BUS previsti dal sistema
Dispositivo Indirizzo Note

Pompe di calore 1 ÷ 6 La pompa con indirizzo 1 fornisce i sensori di riferimento per 
tutte le altre.

Modulo integrazione K-AUX3 40 Controllo delle resistenze ausiliarie (Puffer) per l’integrazione 
termica. 

Modulo sonde aggiuntive 1 51 Modulo di espansione sonde - (v. par. 2.3).

Modulo sonde aggiuntive 2 52 Secondo modulo di espansione sonde.

Moduli CMix e CMix Compact 120 ÷ 149 Una per ciascuna zona miscelata - (v. par. 5.3).
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3	 SETTAGGIO E CONFIGURAZIONE DELL’IMPIANTO

3.1	 CONFIGURAZIONE MULTIKITA
Sequenza consigliata di accensione e configurazione del sitema Multikita
1)	 Verificare la corretta realizzazione delle connessioni elettriche di alimentazione e dati, basandosi sullo schema 

di riferimento elettrico di (v. FIG. 9) o (v. FIG. 10), in base alla componentistica impiegata, prestando particolare 
attenzione alla presenza delle resistenze di terminazione da 120 Ω alle sole estremità della catena COMBUS e alla 
corretta connessione dello schermo del cavo COMBUS, ad un unico punto di terra PE, utilizzando il morsetto PE 
della pompa di calore più vicina al pannello di controllo Multikita. Rispettare le indicazioni riportate al (v. par. 2.6) 
“Connessioni della rete dati COMBUS”.

2)	 Assicurarsi che tutti i dispositivi (pompe di calore e Pannello di controllo Multikita) siano connessi ON-LINE, 
secondo le indicazioni del (v. par. 2.1) “Accesso da Remoto”.

3)	 Accendere le pompe di calore, dall’ultima (N-esima) alla prima, modificando l’indirizzo BUS della pompa di calore 
corrente, prima di procedere alla successiva. Inserire l’indirizzo BUS della pompa di calore secondo le indicazioni 
riportate al CAP 12. 

4)	 Attivare e configurare le pompe di calore, secondo la modalità di lavoro designata idraulicamente, consultando il 
paragrafo 6.3.

5)	 Impostare i setpoint di lavoro del sistema Multikita, secondo le indicazioni del capitolo 9.
6)	 Configurare le funzioni avanzate necessarie all’impianto.

3.2	 VERIFICA INIZIALE ALL’AVVIO DEL SISTEMA MULTIKITA
All’accensione il pannello confronta i dati identificativi memorizzati, con quelli letti dalle pompe di calore. Se rileva 
un’incongruenza mostra un avviso con un conto alla rovescia di 60 secondi, al termine del quale l’avvio prosegue 
automaticamente.

Schermata visualizzata in caso in cui i dati identificativi delle 
macchine connesse, siano diversi da quelli memorizzati 
all’interno del pannello. viene riportata la macchina oggetto 
dell’incongruenza. in questo caso la pompa di calore 1.

Se l’avviso viene presentato in caso di prima accensione, 
premere il pulsante HP->Panel, per memorizzare all’interno 
del pannello i dati identificativi della pompa di calore.

Se l’avviso viene visualizzato in caso di sostituzione della 
scheda elettronica, premere il pulsante Panel->HP. 
Per scrivere i dati memorizzati nel pannello all’interno della 
nuova scheda installata

Se la schermata compare per motivo ignoto, attendere la 
chiusura automatica o premere CHIUDI

FIG. 11 (Avviso di disallineamento fra i dati del pannello e quelli della 
macchina)
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Dopo la pressione di uno dei pulsanti, viene visualizzato il 
messaggio di attesa.

Messaggio di avvenuto salvataggio dei dati.
è possibile premere CHIUDI per terminare l’attesa o 
attendere la fine del countdown.

Avviso di disallineamento fra i dati del pannello e quelli della macchina.
L’avviso non blocca il funzionamento: l’impianto parte comunque. Si presenta tipicamente dopo la sostituzione di una 
macchina o della sua scheda di controllo, dopo un aggiornamento firmware, oppure se il censimento non corrisponde 
alle macchine collegate. Per rimuoverlo occorre collegare il pannello a internet e riavviarlo.

3.3	 CONFIGURAZIONE DEL SISTEMA MULTIKITA E DELLE POMPE DI CALORE
Dichiara al sistema quante macchine sono collegate, quali sono abilitate e a quali servizi sono destinate. 

Si raggiunge dal menu impostazioni “icona ingranaggio” , voce “Installazione pompe di calore”.

Premere l’icona “+1”  per aggiungere pompe di calore al sistema Multikita. Le pompe verranno aggiunte in maniera 
sequenziale e dovranno essere indirizzate premendo il pulsante “imposta indirizzo macchina” (v. FIG. 12)  con lo stesso 
numero di identificazione visualizzato a monitor.
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FIG. 12 (Installazione e configurazione delle macchine: nell’esempio due pompe installate e abilitate)

Rif. Indicazione Descrizione

1 Blocco macchina Una posizione per ciascuna pompa, con numero progressivo

2 Modalità di lavoro consentite

Il consenso è diviso tra lavoro in riscaldamento e raffrescamento. 
Premendo progressivamente i 2 pulsanti, è possibile attribuire il 
funzionamento (impianto, sanitario, impianto + sanitario).

Lavoro in raffrescamento, solo impianto.

Lavoro in raffrescamento, solo sanitario.

Lavoro in raffrescamento, impianto + 
sanitario.
Lavoro in riscaldamento, solo impianto.

Lavoro in riscaldamento, solo sanitario.

Lavoro in riscaldamento, impianto + 
sanitario.

continua
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Rif. Indicazione Descrizione

3 Seriale Pompa di Calore

Visualizza il seriale attribuito di default  (K101-K106) o il seriale 
acquisisto dalla pompa di calore. 
Il colore del campo identifica lo stato dell’installazione macchina: 

non presente/non installata

non abilitata

abilitata

4 Aggiungi posizione l pulsante +1 aggiunge una posizione pompa di calore.

5 Legenda colori Richiamo degli stati possibili.

6 Imposta indirizzo macchina Apre la procedura di indirizzamento della singola pompa (v. cap. 
4)

7 Conferma Rende operativa la configurazione impostata

 ATTENZIONE
IL PULSANTE CONFERMA SCRIVE LA CONFIGURAZIONE SULL’IMPIANTO. SU UN IMPIANTO IN ESERCIZIO VA PREMUTO SOLO 
DOPO AVER VERIFICATO CHE LA CONFIGURAZIONE CORRISPONDA ALLE MACCHINE EFFETTIVAMENTE INSTALLATE: UNA 
CONFIGURAZIONE ERRATA PUÒ ESCLUDERE DALLA GESTIONE MACCHINE FUNZIONANTI, E/O COMPROMETTERE IL CORRETTO 
FUNZIONAMENTO IDRAULICO DELL’INTERO SISTEMA.

3.4	 MODALITÀ LEGACY
Per impianti a produzione alternata occorre attivare la modalità Legacy, secondo il percorso illustrato di seguito

1 2
FIG. 13 (Sequenza per attivare la Modalità Legacy)

La modalità Legacy adatta la logica di gestione alternata, al vincolo idraulico, attivando esclusivamente le macchine 
destinate al lavoro termico per cui sono state definite, secondo la pagina di configurazione riportata al (v. cap. 3.3).

 ATTENZIONE
PER GLI IMPIANTI A PRODUZIONE SIMULTANEA, LA MODALITÀ LEGACY DEV’ESSERE DISATTIVATA, PENA LA CATTIVA 
GESTIONE E INEFFICIENZA DELL’INTERO IMPIANTO
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4	 PROCEDURA DI INDIRIZZAMENTO DELLE POMPE DI CALORE
La seguente procedura va eseguita per effettuare l’indirizzamento delle pompe di calore, modificando l’indirizzo BUS 
delle stesse. L’indirizzo di fabbrica delle pompe di calore è 1, e può essere modificato nell’intervallo 1 – 6. 
Per la prima accensione, procedere ad indirizzare le macchine dall’ultima (Unità esterna N) verso la prima (Unità 
esterna 1), dando corrente alle singole macchine in modo sequenziale dall’ultima alla prima.

FIG. 14  

Rif. Descrizione

1 Indirizzo di origine (modificabile)

2 Indirizzo di destinazione (modificabile)

3 Imposta, per scriver il valore del punto 2, nella periferica identificata al punto 1

La funzione permette anche il reindirizzamento delle macchine, modificando l’indirizzo di origine (punto 1) che permette 
di puntare ad una macchina con indirizzo diverso da 1, per poterle riattribuire un nuovo indirizzo di destinazione (punto 
2), con la pressione del tasto conferma (punto 3).

 ATTENZIONE
PRIMA DI PROCEDERE CON LA PROCEDURA DI INDIRIZZAMENTO, DARE ALIMENTAZIONE AD UNA MACCHINA PER VOLTA, 
PROCEDENDO DALL’ULTIMA ALLA PRIMA. PROCEDERE ALL’INDIRIZZAMENTO DELLE MACCHINE, CON PIÙ MACCHINE 
CONNESSE AVENTI LO STESSO INDIRIZZO, PORTA A CONFIGURAZIONI ERRATE DEL SISTEMA, ED ERRORI DI COMUNICAZIONE 
CON IL PANNELLO DI CONTROLLO.
NELLO SCHEMA DI FIG.8, LA CONNESSIONE DEL CAVO DI ALIMENTAZIONE DEL PANNELLO È COERENTE CON LA SEGUENTE 
PROCEDURA. IN CASO DI PRELIEVO DELL’ALIMENTAZIONE DEL PANNELLO DA ALTRE FONTI, ADATTARE LA SEQUENZA DI 
INDIRIZZAMENTO DELLE POMPE DI CALORE. 
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La schermata indica che non è stata rilevata una periferica con 
indirizzo 1.

La schermata indica che è stata rilevata una periferica con 
indirizzo 1, e che questa viene riconfigurata con indirizzo 3 alla 
pressione del tasto CONFERMA

La schermata indica che la procedura di indirizzamento è 
andata a buon fine, modificando l’indirizzo della periferica 1, in 
indirizzo 3.

La schermata indica che la procedura di indirizzamento NON è 
andata a buon fine.
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5	 NAVIGAZIONE E DESCRIZIONE DELL’INTERFACCIA GRAFICA
La barra occupa la fascia superiore dello schermo ed è sempre visibile, in tutte le schermate principali. Contiene sette 
icone che danno accesso alle sezioni del sistema, più due informazioni di identificazione del pannello.

Rif. Indicazione Descrizione

Panoramica Stato dell’intero impianto: accumuli, macchine in funzione, 
temperature di mandata, ritorno ed esterna. (v. par. 5.1)

Setpoint Accensione dell’impianto, modalità stagionale, temperature 
obiettivo, stato di integrazione e curva climatica. (v. par. 5.2)

Moduli CMix Elenco e configurazione dei Moduli per la gestione dei circuiti 
secondari di distribuzione, diretti e/o miscelati. (v. par. 5.3)

Programmazione Fasce orarie di funzionamento dell’impianto. (v. par. 5.4)

Imposta indirizzo Assegnazione degli indirizzi BUS alle periferiche e lettura dei loro 
registri. (v. par. 5.5)

Menu impostazioni Accesso a tutte le funzioni di configurazione avanzata: dodici voci 
e otto interruttori. (v. par. 5.6)

Allarmi Elenco cronologico delle segnalazioni e stato di allarme delle 
singole macchine. (v. cap. 6)

Numero di serie e 
Nome Pannello

identifica il numero seriale del pannello e il nome attribuito 
all’impianto MultiKita, per essere facilmente individuato all’interno 
del portale EasyAccess e della relativa Applicazione per il 
controllo remoto.

 ATTENZIONE
IN CASO DI SEGNALAZIONI O RICHIESTE DI ASSISTENZA TECNICA, MUNIRSI DI NUMERO DI SERIE DEL PANNELLO DI CONTROLLO, 
NUMERO DI SERIE DELLE POMPE DI CALORE E NOME PANNELLO AL FINE DI UNA CORRETTA INDIVIDUAZIONE DELL’IMPIANTO 
MULTIKITA
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5.1	 PANORAMICA DEL SISTEMA
La schermata seguente, riporta le informazioni principali di funzionamento del sistema.

FIG. 16 (Schermata Panoramica con due pompe di calore installate)

Rif. Indicazione Descrizione

1  Accumulo impianto
temperatura letta dalla sonda impianto (B2) . Assume colore arancione quando 
il sistema è in modalità riscaldamento , azzurro quando il sistema è in 
modalità raffrescamento 

2 Accumulo ACS temperatura letta dalla sonda sanitaria (B3). Di colore grigio quando la 
produzione sanitaria non è attiva.

3 Numero pompa di calore identifica le pompe di calore, da 1 a 6.

4 Stato di lavoro fiamma per il riscaldamento, fiocco di neve per il raffrescamento, rubinetto per 
l’acqua sanitaria

5 Mandata e ritorno temperature misurate a bordo della singola macchina

6 Portata e compressore portata in litri al minuto e percentuale di modulazione del compressore

7 Barra di lavoro indica visivamente il livello di impegno della pompa di calore

8 Temperature generali 
d’impianto

Temperatura di mandata (B7). In caso si lavori in raffreddamento quì sarà 
riportata la temperatura più bassa tra tutte le sonde di mandata delle pompe 
abilitate e in lavoro. In caso di riscaldamento invece sarà la temperatura più alta.
Temperatura di ritorno (sensore B4). In caso si lavori in raffreddamento quì 
sarà riportata la temperatura più bassa tra tutte le sonde di ritorno delle pompe 
abilitate e in lavoro. In caso di riscaldamento invece sarà la temperatura più alta. 
Temperatura esterna (sonda B8).
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5.1.1	 STATO DELLE MACCHINE

Macchina ferma Macchina in lavoro 
per riscaldamento 
impianto

Macchina in lavoro 
per raffrescamento 
impianto

Macchina in lavoro 
per sanitaria

Macchina in 
defrost

Macchina in 
allarme (v. cap. 6)

Una volta che una pompa è stata assegnata a un lavoro può essere necessario attendere qualche minuto di preparazione 
prima che la pompa di calore sia operativa. 

5.1.2	 PANORAMICA POMPA DI CALORE
Toccando l’icona di una pompa di calore, viene visualizzata la schermata di dettaglio, che riporta le grandezze lette 
dalla macchina. Sonde, stato del circuito frigorifero, consumi e prestazioni energetiche, ore di lavoro totali della pompa 
di calore.

FIG. 17 (Dettaglio della macchina 1: sonde, circuito frigorifero, prestazioni e ore di lavoro)

Il pulsante Area riservata  permette di accedere al menù di servizio tecnico protetto da password — (v. cap. 7).
Le ore totali di lavoro consentono di verificare che la rotazione fra le macchine avvenga in modo equilibrato. Uno 
squilibrio marcato indica che alcune pompe sono state escluse dalla gestione o che la loro disponibilità è stata limitata.
La contabilizzazione energetica complessiva è descritta al (v. par. 5.6.10).
Per maggiori dettagli si i rimanda al manuale disponibile sul sito ufficiale Templari SPA “Manuale d’installazione pompe 
di calore Aria Acqua R290 e R32”.
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5.2	 SETPOINT, MODALITÀ E CONFIGURAZIONI DI UTILIZZO
Raccoglie i comandi di accensione, la scelta della modalità di lavoro, l’impostazione dei setpoint e una panoramica su 
integrazione e curva climatica. 

FIG. 18 (Schermata Setpoint d’esempio)

Rif. Indicazione Descrizione

1 On / Off generale Rosso significa spento. Premendolo si avvia/arresta il 
funzionamento dell’impianto.

2 On / Off specifico del lavoro On / Off specifico per impianto (serpentina) e sanitario (rubinetto)

3 Modalità di lavoro Fiamma per il riscaldamento, fiocco di neve per il raffrescamento

4 Setpoint Setpoint di riscaldamento, raffrescamento e sanitaria che il 
pannello assegna alle pompe di calore

5 Temperatura impianto Valore letto dalla sonda installata nell’accumulo impianto

6 Temperatura sanitario Valore letto dalla sonda installata nell’accumulo sanitario

7 Stato integrazione ON oppure OFF. Per maggiori dettagli (v. par. 5.6.1)

8 Set CMix Eventuale setpoint delle CMix in sostituzione ai normali setpoint 
di lavoro

9 Curva climatica ON oppure OFF. Per maggiori dettagli (v. cap. 8)

10 Temperatura esterna media Media sulle ultime 24 ore, usata nel calcolo della curva climatica
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5.2.1	 IMPOSTAZIONE DELLE TEMPERATURE OBIETTIVO
Toccando il riquadro dei setpoint si apre il pop-up di regolazione, che raccoglie le tre temperature obiettivo del sistema.

FIG. 19 (Pop-up di impostazione dei setpoint)

Rif. Indicazione Descrizione

1 Raffrescamento Temperatura obiettivo in modalità di raffrescamento

2 Acqua sanitaria Temperatura obiettivo dell’accumulo sanitario

3 Riscaldamento Temperatura obiettivo in modalità di riscaldamento

4 Ok Conferma i valori impostati e chiude la finestra

I tre setpoint sono indipendenti e restano memorizzati anche quando il relativo servizio non è attivo: cambiando modalità 
stagionale il sistema richiama automaticamente il valore corrispondente.

INFORMAZIONE
NOTA DI TARATURA
IL SETPOINT SANITARIO VA COMMISURATO AL FABBISOGNO REALE: VALORI ELEVATI RIDUCONO IL COP DELLA POMPA DI 
CALORE E POSSONO RENDERE NECESSARIO L’INTERVENTO DELL’INTEGRAZIONE A RESISTENZE, CON AUMENTO DEI 
CONSUMI ELETTRICI.
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5.2.2	 FUNZIONI AGGIUNTIVE
Dalla schermata dipendono funzioni aggiuntive che possono correggere le temperature impostate:

Integrazione per la gestione delle integrazioni tramite resistenze elettriche inserite negli accumuli. (v. par. 5.6.1).

Curva climatica circuito Primario se attivata, la temperatura del circuito primario è determinata dalle impostazioni 
inserite all’interno della curva climatica. (v. cap. 8).

Modifica del setpoint da CMix

5.3	 MODULI CMIX E CMIX COMPACT
I Moduli CMix e CMix Compact gestiscono i circuiti secondari miscelati e/o diretti di distribuzione (distribuzione o circuiti 
secondari). Il sistema Multikita può ospitare fino a otto moduli, tra CMix e CMix Compact.
Ogni modulo Cmix può gestire fino a 2 circuiti: un circuito diretto e un circuito miscelato. Per il circuito miscelato è 
possibile definire una temperatura di funzionamento della mandata e una relativa sicurezza. Il modulo gestirà la valvola 
miscelatrice ed il relativo circolatore, per soddisfare le specifiche impostate.
l’attivazione della richiesta termica al circuito miscelato (Chiusura del contatto MIX), può alterare il setpoint di lavoro 
delle pompe di calore, (v. par. 5.3.1) punto 8. Tale setpoitnt in uso è identificabile con l’attivazione dell’icona CMIX e 
relativo setpoint (v. par. 5.2.2) .
Il circuito Diretto, non soggetto a miscelazione, non altera il setpoint di lavoro delle pompe di calore, e attiva il circolatore 
a seguito della richiesta (Chiusura del contatto HT).
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Ogni modulo Cmix Compact può gestire fino ad un circuito miscelato, conservando le specifiche di funzionamento e 
collegamento del modulo CMix.
Per le specifiche di funzionamento e collegamento dei moduli, si raccomanda di consultare il 
capitolo successivo ed il manuale di prodotto, consultabile sul sito templari.com nella sezione 
documentazione: “Manuale d’installazione C-mix e C-mix Compact”.

FIG. 20 (Elenco delle schede CMix)

Rif. Indicazione Descrizione

1 Impostazioni Toccandolo si apre la configurazione del modulo CMix o CMix 
Compact d’interesse (v. par. 5.3.1)

2 Mandata Temperatura di mandata del circuito miscelato

3 Ritorno Temperatura di ritorno del circuito miscelato

4 Installazione Indica quando il CMix è installato (colore grigio) e abilitato (colore 
blu)

5 Mantenimento impianto Se attivo, aggiunge il setpoint di lavoro del circuito primario tra 
quelli eleggibili per la sostituzione del setpoint del circuito primario
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5.3.1	 CONFIGURAZIONE MODULI CMIX

FIG. 21 (Configurazione dei moduli CMix / CMix Compact)

Rif. Indicazione Descrizione

1 Indirizzo
Indirizzo MODBUS del modulo. Deve corrispondere a quello 
impostato all’interno del modulo in fase di programmazione.  
(v. par. 5.5)

2 Installato Da selezionare per considerare il Modulo CMix o CMix Compact 
attivo

3 Identifica versione Interroga la scheda per leggerne la versione firmware. Valido 
come check di comunicazione

4 Curva Climatica Permette di accedere al menù di configurazione della curva 
climatica del modulo CMix in esame (v. cap. 8).

5 Abilita HT / MIX Abilita separatamente il circuito diretto e il circuito miscelato, per 
riscaldamento e raffrescamento

6 Setpoint Temperatura obiettivo di mandata della zona miscelata del 
modulo in esame

7 Sicurezze Max / Min Limiti massimo e minimo ammessi per la mandata del solo 
circuito miscelato

continua
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Rif. Indicazione Descrizione

8

Modalità di regolazione Logiche selezionabili. Consultare il manuale di prodotto: “Manuale 
d’installazione C-mix e C-mix Compact”

MIX: modula il circolatore usando il 
DELTA

Sul circuito miscelato, la portata viene modulata in funzione 
del salto termico impostato fra mandata e ritorno.

MIX: assegna setpoint al circuito 
primario

Il setpoint della zona viene richiesto al circuito primario, così che 
la produzione si adegui alla zona più esigente in chiamata.

HT: modula il circolatore usando il 
DELTA Come sopra, applicata al circuito diretto

HT: controllo su setpoint Il circuito diretto viene regolato mantenendo il setpoint impostato.

9 MIX RELE’ Uscire relè attivabili contemporaneamente alla chiusura del 
contatto MIX , divise per modalità caldo/freddo

10 HT RELE’ uscire relè attivabili contemporaneamente alla chiusura del contatto 
HT, divise per modalità caldo/freddo

11 Uscite circolatori Uscite dedicate al comando delle pompe di circolazione per i 
circuiti HT e MIX

12 SALVA Salva le impostazioni correnti

13 CHIUDI Esce senza applicare le modifiche

14 Ripristina predefiniti Riporta le impostazioni di default

 ATTENZIONE
I LIMITI DI SICUREZZA SONO PROTEZIONI CONFIGURABILI A DISCREZIONE DEL TECNICO INSTALLATORE/MANUTENTORE.
TALI SICUREZZE RIGUARDANO IL CIRCUITO DI DISTRIBUZIONE, PARTICOLARMENTE IMPORTANTI SUGLI IMPIANTI A 
PANNELLI RADIANTI. CONSIDERARE LE SPECIFICHE DEI SISTEMI UTILIZZATI E LE APPLICAZIONI D’IMPIEGO, PER EVITARE IL 
DANNEGGIAMENTO DEL SITEMA DI DISSIPAZIONE, LA FORMAZIONE DI CONDENSA O DISCONFORT PER L’UTILIZZATORE.
IL PULSANTE “RIPRISTINA PREDEFINITO” CANCELLA L’INTERA CONFIGURAZIONE DELLA SCHEDA, COMPRESE LE ASSEGNAZIONI 
DELLE USCITE.
TEMPLARI NON È RESPONSABILE DELL’ERRATA CONFIGURAZIONE, DANNI CAUSATI A COSE O PERSONE, DERIVANTI DA 
UN’ERRATA CONFIGURAZIONE O MALFUNZIONAMENTO DEI DISPOSITIVI IN CAUSA
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5.4	 PROGRAMMAZIONE ORARIA
Definisce le fasce orarie di funzionamento dell’impianto. Sono disponibili tre fasce di funzionamento indipendenti. 
Con la programmazione attiva l’impianto funziona solo durante le fasce abilitate; salvo gli interventi di protezione previsti 
dalle sicurezze.

FIG. 22 (Programmazione oraria con tre fasce)

Rif. Indicazione Descrizione

1 Attivazione generale ON oppure OFF. Con la programmazione disattivata l’impianto 
lavora in continuo, secondo i soli setpoint

2 Numero della fascia Identificativo, da 1 a 3

3 Abilitazione della fascia La singola fascia può essere esclusa senza disattivare l’intera 
programmazione

4 Orario di inizio Ora e minuti di avvio della fascia

5 Orario di fine Ora e minuti di termine della fascia

INFORMAZIONE
LE FASCE NON DEVONO SOVRAPPORSI E DEV’ESSERE VALUTATA L’INERZIA TERMICA DELL’IMPIANTO: LA FASCIA VA ANTICIPATA 
RISPETTO ALL’ORARIO IN CUI L’IMPIANTO DOVRÀ ESSERE A REGIME.  
VA INOLTRE CONSIDERATO IL TEMPO MINIMO DI SPEGNIMENTO E DI PAUSA DELLE POMPE DI CALORE: FASCE TROPPO 
RAVVICINATE POSSONO IMPEDIRNE IL RIAVVIO.
ATTENDERE ALMENO DUE ORE TRA UNA FASCIA ORARIA E LA SUCCESSIVA.
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 ATTENZIONE
IL CICLO ANTILEGIONELLA PRESENTA UNA PROPRIA PROGRAMMAZIONE INDIPENDENTE: VERIFICARE CHE L’ORARIO 
IMPOSTATO NON CADA IN UNA FASCIA DI IMPIANTO SPENTO, ALTRIMENTI IL CICLO ANTI LEGIONELLA NON VERRÀ ESEGUITO. 
(V. PAR. 5.6.9).

5.5	 IMPOSTA INDIRIZZO
Assegna l’indirizzo MODBUS ai dispositivi collegati al bus e consente la lettura diretta dei loro registri. 
È una sezione destinate unicamente all’installatore e all’assistenza Tecnica Templari. modificare valori all’interno di 
questa schermata e di quella successiva, può compromettere il funzionamento dell’intero sistema.

FIG. 23 (Assegnazione dell’indirizzo a una periferica)

Rif. Indicazione Descrizione

1 Indirizzo rilevato Indirizzo attualmente presente sul dispositivo collegato

2 Nuovo indirizzo Valore da assegnare

3 IMPOSTA Scrive il nuovo indirizzo sul dispositivo

4 Registri periferiche Apre la lettura diretta dei registri

 ATTENZIONE
COLLEGARE AL BUS UNA PERIFERICA ALLA VOLTA. INDIRIZZARE PIÙ DISPOSITIVI CONTEMPORANEAMENTE COLLEGATI, CON 
LO STESSO INDIRIZZO, PROVOCA MALFUNZIONAMENTI ED ERRATE CONFIGURAZIONI.
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5.5.1	 REGISTRI PERIFERICHE
Legge i primi 60 registri MODBUS del dispositivo selezionato. È uno strumento diagnostico di basso livello, da usare su 
indicazione dell’assistenza tecnica Templari.

FIG. 24 (Lettura dei registri della periferica all’indirizzo 222)

Rif. Indicazione Descrizione

1 Indirizzo interrogato periferica di cui si stanno leggendo i registri

2 Registri 0 ÷ 59 valore corrente di ciascun registro

INFORMAZIONE
DIAGNOSTICA
SE TUTTI I REGISTRI RESTANO A ZERO E IL DISPOSITIVO DOVREBBE ESSERE PRESENTE, IL PROBLEMA È TIPICAMENTE DI 
COMUNICAZIONE: INDIRIZZO ERRATO, CABLAGGIO DEL BUS, OPPURE RESISTENZE DI TERMINAZIONE DA 120 Ω MANCANTI 
AGLI ESTREMI DELLA LINEA.
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5.6	 MENU IMPOSTAZIONI
Il menù raccoglie diverse funzioni e configurazioni.

FIG. 25 (Menu impostazioni: dieci pulsanti di accesso e sette interruttori di configurazione)

Rif. Indicazione Descrizione

1 Installazione pompe di calore Abilitazione e assegnazione al tipo di lavoro, impianto e/o sanitario. 
(v. cap. 4)

2 Integrazione Funzione di attivazione e configurazione delle resistenze elettriche 
integrative. (v. par. 5.6.1)

3 Sonde aggiuntive Menù per la configurazione e attivazione del modulo “Sonde 
Aggiuntive” da installare all’inteno degli accumuli. (v. par. 5.6.11)

4 Gestione energia Menù per la contabilizzazione energetica e COP. (v. par. 5.6.10)

5 Silent Mode menù per l’attivazione e configurazione del Silent Mode. (v. par. 
5.6.8)

6 Impostazioni mail menù per l’attivazione e configurazione dell’invio mail. (v. par. 
5.6.13)

7 Antilegionella menù per l’attivazione e configurazione del ciclo di sanificazione 
Antilegionella. (v. par. 5.6.9)

8 SUPERVISORE menù per l’attivazione e configurazione del servizio di Supervisione 
SVK. (v. par. 5.6.12)

continua
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Rif. Indicazione Descrizione

9 Regolazioni Funzioni di Regolazione aggiuntive. (v. par. 5.2.2)

10 Abilita sicurezze Permette di attivare verifiche supplementari, sulle sicurezze di 
mandata e impianto.

11 Plant Aware

12 ACS Attivare il flag ACS per gli impianti che utilizzano la sonda B3 come 
visualizzazione.

13 Lingua Scelta della lingua

14 DEMO Attivazione della modalità DEMO. Solo per eventi dimostrativi

15 Legacy Attivazione della modalità Legacy, necessario per i sistemi a 
produzione alternata (v. par. 3.4).

16 Invia e-mail in caso di allarmi Attiva la notifica automatica degli allarmi via mail (v. par. 6.2)

5.6.1	 INTEGRAZIONE A RESISTENZE
Governa l’integrazione termica con resistenze elettriche, sia sull’accumulo impianto sia sull’accumulo sanitario. 
L’integrazione interviene quando le pompe di calore possono risultare inefficienti, verificando le impostazioni descritte 
all’interno della pagina di configurazione riportata di seguito.
La gestione delle resistenze di integrazione avviene unicamente tramite il modulo di interfaccia T-AUX  COD. 4.5.3.14. 
programmato tramite la schermata “Configurazione Indirizzi” (v. par. 5.5), attribuendo l’indirizzo BUS 40 alla periferica.

FIG. 26 (Schermata Integrazione con i parametri di regolazione)
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Rif. Indicazione Descrizione

1 ON/OFF Attivazione / disattivazione della funzione

2 Modulo installato
Attivazione del modulo, a cura dell’installatore. Se non attivo, 
i parametri restano non modificabili e il modulo non entrerà in 
funzione quando richesto

3 AUTOMATICO L'integrazione si inserisce in automatico in base alle soglie inserite, 
con scelta separata fra impianto e ACS

4 MANUALE L’inserimento è comandato dall’operatore

5 Advanced Abilita la logica avanzata di intervento, considerando isteresi di 
funzionamento e tempistiche di attivazione

6 Su Allarme Inserisce l’integrazione quando le pompe di calore vanno in 
allarme, per garantire comunque il servizio

7 Su Temperatura Esterna Inserisce l’integrazione sotto la temperatura esterna indicata nel 
campo START

8 Delta ON Scostamento dal setpoint sotto il quale l’integrazione si inserisce

9 Delta OFF Scostamento dal setpoint al quale l’integrazione si disinserisce

10 Modalità emergenza Soglie di attivazione istantanea appena vengono realizzate le 
temperature riportate in grigio nella sezione

11 Tempi di attivazione Tempo per cui la condizione di inserimento deve permanere prima 
che l’integrazione entri in funzione

12 Visualizzazione grafica Apre il riepilogo delle soglie calcolate (v. par. 5.6.2).

13 Predefinito Applica la configurazione predefinita di sistema

In modalità emergenza l’attivazione dell’integrazione è istantanea: non viene rispettato il tempo di attesa previsto nel 
funzionamento ordinario.
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5.6.2	 VERIFICA GRAFICA DELLE SOGLIE
Il pulsante “Visualizzazione grafica” apre il riepilogo di tutte le soglie calcolate a partire dai parametri impostati, con 
codifica a colori. È lo strumento di verifica da usare dopo ogni modifica.

FIG. 27 (Riepilogo delle soglie di integrazione per impianto e ACS)

Rif. Indicazione Descrizione

1 Grafico rappresentativo per 
integrazione dell’impianto

Il grafico rappresenta la zona di temperatura di lavoro 
dell’integrazione: arancione per l’integrazione avanzata, giallo per 
l’integrazione su allarme

2 Setpoint e temperature I valori vengono utilizzati per realizzare il grafico del punto 1

3 Grafico rappresentativo per 
integrazione sanitaria

Il grafico rappresenta la zona di temperatura di lavoro 
dell’integrazione: arancione per l’integrazione avanzata, giallo per 
l’integrazione su allarme

4 Setpoint e temperature I valori vengono utilizzati per realizzare il grafico del punto 3

 ATTENZIONE
IMPOSTARE UN DELTA OFF TROPPO VICINO AL DELTA ON RENDE LE DUE SOGLIE QUASI COINCIDENTI CAUSANDO 
UN’ATTIVAZIONE INTERMITTENTE DELL’INTEGRAZIONE.
IMPOSTARE VALORI DI ISTERESI E TEMPI DI ATTIVAZIONE, CONGRUI CON LE DINAMICHE DEL SISTEMA TERMICO INSTALLATO
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5.6.3	 REGOLAZIONE AVANZATA DELLE POMPE
Le funzioni che governano il modo in cui le pompe di calore vengono ingaggiate al lavoro sono raccolte nella schermata 
Regolazioni, raggiungibile dal menu impostazioni.

FIG. 28 (La schermata Regolazioni raccoglie in una sola pagina le cinque funzioni descritte in questo capitolo)

Rif. Indicazione Descrizione

1 Usa solo isteresi di spegnimento
Permette alla regolazione di valutare la sola isteresi di spegnimento, 
ignorando quella di accensione, permettendo l’aggiunta di 
macchine fino al set impostato

2 Soglia dinamica Soglia di inserimento variabile con la temperatura esterna

3 Smooth Mode Correzione graduale della modulazione macchina, per migliorare la 
ripartizione del lavoro termico

4 Partenza multipla Avvio simultaneo di più macchine

5 Isteresi OFF delle PdC Spegnimento scalato delle macchine

6 Ripristina predefiniti di 
tutte le regolazioni Riporta ai valori di fabbrica l’intero contenuto della schermata

 ATTENZIONE

IL PULSANTE DI RIPRISTINO È CUMULATIVO: RISPRISTINA ALLE IMPOSTAZIONI DI FABBRICA, TUTTE LE FUNZIONI.
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5.6.4	 SOGLIA DINAMICA
Regola la soglia di ingaggio oltre la quale viene inserita una pompa aggiuntiva, facendola variare in funzione della 
temperatura esterna. In condizioni esterne più gravose, anticipa l’inserimento delle macchine designate ad uno specifico 
lavoro termico.

FIG. 29 (Impostazioni soglia dinamica)

Rif. Indicazione Descrizione

1 Abilita Se disattivata, il sistema usa la soglia fissa

2 Temperatura massima Temperatura massima del range di osservazione per la soglia 
dinamica

3 Temperatura minima Temperatura minima del range di osservazione per la soglia 
dinamica

4 Minima soglia % Percentuale di modulazione minima per l’inserimento della 
successiva Pompa di Calore

5 Soglia in uso Valore attualmente calcolato e applicato. Dato di sola lettura

5.6.5	 MODIFICA DELLE ISTERESI OFF DELLE POMPE
Gestisce in maniera scalata, lo spegnimento delle pompe di calore, al fine di ottimizzare la modulazione del lavoro 
termico, ottenendo il punto di lavoro di mantenimento minimo.

FIG. 30 (Modifica delle isteresi OFF)

Rif. Indicazione Descrizione

1 Abilita Se disattivata, tutte le macchine usano la stessa isteresi

2 Isteresi OFF di partenza Isteresi applicata alla prima macchina in ordine di priorità

3 Passo di incremento Quantità di cui l’isteresi cresce per ogni macchina successiva

Con isteresi di partenza 1.0° e passo 0.5°, le pompe di calore seguiranno il seguente spegnimento.



Manuale di istruzioni (Istruzioni originali)
vers. 11/09/2026 - MULTIKITA - IT
40/56

MULTIKITA

TEMPLARI SPA
Via C. Battisti, 169 - 35031 Abano Terme (PD) Italy

www.templari.com

Ordine di spegnimento Isteresi applicata

1ª macchina setpoint +/- 1.0°

2ª macchina setpoint +/- 1.5°

3ª macchina setpoint +/- 2.0°

4ª macchina setpoint +/- 2.5°

5.6.6	 SMOOTH MODE
Corregge automaticamente e in modo graduale il lavoro termico delle macchine, modulando progressivamente il regime 
di lavoro del compressore, equalizzando le macchine tra loro.

FIG. 31 (Smooth mode)

Rif. Indicazione Descrizione

1 Abilita Interruttore generale della funzione

2 Impianto / ACS Abilitazione indipendente delle due modalità

3 Massima correzione Tetto della correzione applicabile, distinto per circuito di 
riscaldamento (CH) e pompa di calore (HP)

4 Scostamento dalla media Soglia oltre la quale la correzione entra in azione

5 Intervallo temporale Intervallo di ricalcolo della correzione, in minuti

6 Moltiplicatore Intensità della correzione applicata a ogni ciclo

7 Correzioni in atto Valore applicato a ciascuna delle sei macchine. Sola lettura

INFORMAZIONE
NOTA DI TARATURA
SI CONSIGLIA DI INSERIRE BASSI VALORI DI CORREZIONE, OSSERVANDO IL COMPORTAMENTO DELL’INTERO SISTEMA SU 
CICLI COMPLETI DI LAVORO. UN INTERVALLO DI RICALCOLO TROPPO BREVE RISPETTO ALL’INERZIA DELL’IMPIANTO PORTA IL 
SISTEMA A INSEGUIRE OSCILLAZIONI TRANSITORIE, CAUSANDO FORTE INEFFICIENZA E ALTI CONSUMI.

5.6.7	 PARTENZA MULTIPLA
Consente l’attivazione simultanea di più pompe di calore, quando la distanza dal setpoint è tale da rendere inefficiente 
l’inserimento graduale. Tipicamente dopo un fermo impianto prolungato o dopo un forte prelievo di acqua sanitaria. La 
funzione Uso Conituo, determina l’inserimento delle macchine in maniera proporzionale alla distanza dal Setpoint

FIG. 32 (Partenza multipla)
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Rif. Indicazione Descrizione

1 Abilita se disattivata, le macchine partono sempre una per volta secondo 
il timer ordinario

2  Uso Conituo

se attivo, l’ingaggio delle Pompe di calore è proporzionale alla 
distanza dal set impostato, fino al valore Massima distanza dal 
setpoint, durante il normale lavoro.
la disattivazione della modalità “Uso Conituo“ comporta l’attivazione 
della funzione Partenza Multipla , esclusivamente in condizione di 
avvio impianto (macchine tutte ferme)

3 Massima distanza dal setpoint corrisponde con il momento di ingaggio di tutte le Pompe disponibili 
per un dato lavoro termico

5.6.8	 SILENT MODE
Introdotta con la versione 3.0.46, limita la potenza massima erogata dalle pompe di calore entro una fascia oraria 
definita, allo scopo di contenerne la rumorosità. La funzione è particolarmente indicata per le ore notturne, momento in 
cui i limiti acustici sono più stringenti e la richiesta termica è generalmente inferiore.

FIG. 33 (Parametri della modalità silenziosa)

Rif. Indicazione Descrizione

1 Abilita — Impianto Attiva la limitazione sul circuito impianto

2 Abilita — ACS Attiva la limitazione sul circuito sanitario
continua
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Rif. Indicazione Descrizione

3 Percentuale impianto Percentuale  massima consentita per il lavoro impianto, durante la 
fascia oraria definita al punto 5

4 Percentuale ACS Percentuale  massima consentita per il lavoro sanitario, durante la 
fascia oraria definita al punto 5

5 Fascia oraria Orario di inizio e di fine della limitazione

INFORMAZIONE
NOTA DI TARATURA
LA RIDUZIONE SONORA NON È PROPORZIONALE ALLA RIDUZIONE DI POTENZA. IN ALCUNI CASI È SUFFICIENTE UNA RIDUZIONE 
MODESTA PER PRODURRE UN ABBATTIMENTO APPREZZABILE DEL RUMORE, E RIENTRARE NEI LIMITI RICHIESTI.
UN’ECCESSIVA RIDUZIONE (PUNTO 3 E 4) , PUÒ AVERE IMPORTANTI EFFETTI SULLA PRODUZIONE TERMICA GLOBALE DELLA 
POMPA DI CALORE.
LA FASCIA ORARIO DI RIDUZIONE, VA CONFRONTATA CON LA PROGRAMMAZIONE ORARIA DEL CICLO ANTILEGIONELLA, AL FINE 
DI NON CREARE INTERFERENZA TRA LE DUE FASCE ORARIE. 
IL FUNZIONAMENTO DEL CICLO DI SANIFICAZIONE ANTILEGIONAELLA ALL’INTERNO DELLA FASCIA ORARIA SILENT, POTREBBE 
RISULTARE  INEFFICIENTE, CAUSANDO IL MANCATO RAGGIUNGIMENTO DELL’OBBIETTIVO DI TEMPERATURA ENTRO IL TEMPO 
MASSIMO. 
(V. PAR. 5.6.9)

 ATTENZIONE
VERIFICARE CHE IL FUNZIONAMENTO DEL CICLO DI SANIFICAZIONE ANTILEGIONAELLA NON INTERFERISCA CON LA FASCIA 
ORARIA DI FUNZIONAMENTO DELLA MODALITÀ SILENT.
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5.6.9	 ACQUA SANITARIA E ANTILEGIONELLA
Programma il ciclo termico periodico di sanificazione dell’accumulo sanitario, portandolo a una temperatura elevata per 
un tempo definito allo scopo, al fine di contrastare la proliferazione della Legionella.

FIG. 34 (Programmazione del ciclo antilegionella)

Rif. Indicazione Descrizione

1 Attivazione Interruttore generale della funzione

2 Ora di inizio Ora del giorno in cui il ciclo può cominciare l’avvio

3 Setpoint attivazione Temperatura che l’accumulo deve raggiungere durante il ciclo

4 Isteresi di spegnimento Costamento al quale il ciclo si considera concluso

5 Tempo di permanenza
Indica i minuti  di mantenimento della temperatura B3, tra 
la temperatura obbiettivo impostata al punto 3 e l’isteresi di 
spegnimento impostata al punto 4

6 Giorni della settimana Il ciclo viene eseguito solo nei giorni selezionati

Al giorno e all’ora programmati il sistema porta l’accumulo sanitario al setpoint di attivazione, impiegando le pompe di 
calore e, se necessario, il modulo T-AUX  attiva la resistenza d’integrazione.

 ATTENZIONE
DURANTE IL CICLO L’ACCUMULO RAGGIUNGE TEMPERATURE SUPERIORI A QUELLE DI ESERCIZIO. VERIFICARE LA PRESENZA E 
LA CORRETTA TARATURA DELL’EVENTUALE MISCELATORE TERMOSTATICO SULLA DISTRIBUZIONE SANITARIA, A PROTEZIONE 
DELL’UTENZA DAL RISCHIO DI USTIONE.
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INFORMAZIONE
INDICAZIONI DI IMPOSTAZIONE
È PRASSI DIFFUSA ESEGUIRE IL CICLO CON CADENZA ALMENO SETTIMANALE, IN UNA FASCIA A BASSO PRELIEVO DI ACQUA 
CALDA SANITARIA. TEMPERATURA E DURATA VANNO STABILITE IN BASE ALLA NORMATIVA E ALLE LINEE GUIDA APPLICABILI 
ALL’EDIFICIO: LA SCELTA RESTA DI COMPETENZA DEL PROGETTISTA O DEL RESPONSABILE DELL’IMPIANTO.

5.6.10	 CONTABILIZZAZIONE ENERGETICA
Contabilizza l’energia elettrica assorbita e l’energia termica prodotta dall’impianto, e ne ricava il COP suddiviso per tipo 
di servizio.

FIG. 35 (Gestione energia: confronto fra giorno precedente e giorno in corso)

Rif. Indicazione Descrizione

1 Potenza termica resa Valore istantaneo, in kWt.

2 Potenza elettrica assorbita Valore istantaneo, in kW

3 Rappresentazioni grafiche Andamento nel tempo e confronto per periodi

4 Previous day Bilancio del giorno precedente, a consuntivo

5 Current day Bilancio del giorno in corso, aggiornato in tempo reale

6 Impianto Indica  consumo e produzione in modalità impianto

7 Acqua sanitaria Indica consumo e produzione in modalità sanitaria

8 Defrost Indica consumo e produzione in modalità defrost
continua
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Rif. Indicazione Descrizione

9 COP del servizio Rapporto fra energia termica prodotta ed elettrica assorbita

10 Indici riepilogativi globali
COP combinato riscaldamento + ACS e COP complessivo 
dell’impianto, considerando o meno l’energia impiagata per i cicli 
di defrost
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5.6.11	 SONDE AGGIUNTIVE
Configura i moduli di espansione che permettono l’installazione di sonde supplementari all’interno degli accumuli.  
termici.
Quando le sole sonde B2 e B3 del quadro non bastano a rappresentare la stratificazione termica o quando l’impianto 
ha più accumuli. Si possono installare fino a due schede, ciascuna con quattro sonde.

FIG. 36 (Configurazione delle schede sonde aggiuntive)

Rif. Indicazione Descrizione

1 Utilizzo delle schede Iterruttore generale. Se disattivato il sistema usa solo le sonde B2 
e B3 della Pompa di calore 1.

2 Scheda 1 installata Presenza della prima scheda, attesa all’indirizzo 51

3 Scheda 2 installata Presenza della seconda scheda, attesa all’indirizzo 52

4 Abilita scheda Abilita singolarmente ciascuna scheda riconosciuta

5 Usa sonde Abilita la singola sonda. Solo le sonde abilitate vengono lette

6 B2 / B3 Assegna la sonda al circuito impianto oppure sanitario

7 Contributo Stabilisce se la sonda concorre al calcolo della temperatura del 
circuito

8 Seconda scheda Stessa struttura di configurazione

Le sonde abilitate con contributo attivo entrano nel calcolo della temperatura del circuito a cui sono assegnate: questo 
consente di governare la regolazione su una temperatura rappresentativa dell’intero accumulo, o di più accumuli in 
parallelo, anziché sul singolo punto di misura della sonda di quadro. Le sonde abilitate ma senza contributo vengono 
lette e visualizzate, ma non influenzano la regolazione.
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INFORMAZIONE
INSTALLAZIONE
GLI INDIRIZZI 51 E 52 SONO FISSI E VANNO IMPOSTATI SUL MODULO IN FASE DI INSTALLAZIONE. RICORDARE LA RESISTENZA 
DI TERMINAZIONE DA 120 Ω SULL’ULTIMO DISPOSITIVO DELLA LINEA BUS.

5.6.12	 SUPERVISORE
Gestisce il dialogo con un sistema di supervisione esterno, che può leggere lo stato dell’impianto e impartire comandi. 
La schermata di stato mostra i valori scambiati; 
Il pulsante IMPOSTAZIONI apre la pagina di configurazione.

FIG. 37 (Stato del collegamento con il supervisore)

Rif. Indicazione Descrizione

1 Heart Bit Countdown del tempo residuo, sulla validità della connessione dati 
con il supervisore

2 On/Off Comando di accensione o spegnimento, impartito dal supervisore

3 Setpoint Temperature imposte dal supervisore per riscaldamento, pompa di 
calore e sanitario

4 Modalità Modalità stagionale impostata dal supervisore

5 IMPOSTAZIONI Apre la configurazione dei consensi e della rete
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FIG. 38 (Configurazione del supervisore: consensi, forzatura e rete)

Rif. Indicazione Descrizione

1 Abilita Attiva l’interfaccia verso il supervisore

2 Consensi
Stabilisce voce per voce quali comandi il supervisore è autorizzato 
a impartire: on/off, setpoint, modalità, curva climatica HCC e 
integrazione

3 Tempo di isteresi Tempo per cui un comando ricevuto resta valido. Scaduto senza 
nuovi comandi, il sistema riprende la gestione autonoma

4 PREDEFINITO Riporta il parametro al valore di fabbrica

5 Parametri di rete Indirizzo IP, maschera, gateway, DNS e porta di comunicazione

6 SALVA Rende operativi i parametri di rete

 ATTENZIONE
LA MODIFICA DEI PARAMETRI DI RETE PUÒ RENDERE IL PANNELLO IRRAGGIUNGIBILE DA REMOTO, INTERROMPENDO ANCHE 
LA CONNESSIONE VNC ED EASYACCESS. VA EFFETTUATA SOLO CON ACCESSO FISICO AL PANNELLO DOPO LE OPPORTUNE 
VERIFICHE SULLE IMPOSTAZIONI DI RETE.

INFORMAZIONE
A COSA SERVE LA GRANULARITÀ DEI CONSENSI
IL SISTEMA DA LA POSSIBILITÀ DI DEFINIRE QUALI FUNZIONI SONO MODIFICABILI DAL SUPERVISORE. LE FUNZIONI NON 
ABILITATE RESTANO SOTTO IL CONTROLLO ESCLUSIVO DEL MULTIKITA. SI PUÒ QUINDI LASCIARE AL SUPERVISORE IL SOLO 
COMANDO DI ACCENSIONE E SPEGNIMENTO, MANTENENDO LOCALMENTE IL CONTROLLO DI SETPOINT E MODALITÀ.
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5.6.13	 NOTIFICHE VIA E-MAIL
Gestisce i destinatari delle notifiche automatiche di allarme, inviate quando nel menu impostazioni è attiva la funzione 
“Invia e-mail in caso di allarmi”.

FIG. 39 (Rubrica dei contatti e gruppo dei destinatari)

Rif. Indicazione Descrizione

1 Lista contatti Tutti i contatti inseriti nel pannello

2 Gruppo attuale I contatti che riceveranno effettivamente le notifiche

3 Aggiungi / rimuovi Gestione dei contatti in rubrica

4 Sposta Trasferisce i contatti fra la lista e il gruppo

5 Seleziona gruppo Sceglie il gruppo di destinatari da configurare. Selezionare Gruppo 
A
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6	 ALLARMI
Raccoglie in ordine cronologico le segnalazioni generate dal sistema, con data e ora dell’evento. 

FIG. 40 (Lista allarmi con segnalazioni attive)

Rif. Indicazione Descrizione

1 Data e ora Istante di insorgenza della segnalazione

2 Descrizione Testo dell’allarme

3 Reset Allarmi per la singola macchina Premere per eliminare gli allarmi della macchina in esame

4 Reset globale Pulsante di Reset per tutto il parco macchine
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6.1	 COMPORTAMENTO IN CASO DI ALLARME
In caso in cui una pompa di calore si trovi in allarme, la stessa viene sostituita dalla successiva in ordine di priorità, 
escludendo la macchina in allarme dalla logica di rotazione e ridistribuendo il carico di lavoro tra le macchine residue.

6.2	 NOTIFICA VIA E-MAIL
Se nel menu impostazioni è attivo il Flag “Invia e-mail in caso di allarmi”, ogni segnalazione viene inoltrata automaticamente 
ai contatti configurati nella rubrica (v. par. 5.6.13). 

7	 AREA RISERVATA
Dalla schermata di dettaglio della macchina il pulsante “Area riservata” apre una richiesta di password numerica. L’area 
è riservata all’assistenza tecnica e non è accessibile all’utente finale.

FIG. 41 (Richiesta di password per l’accesso all’area riservata)

Rif. Indicazione Descrizione

1 Campo password  Il valore digitato è mascherato

2 Tastierino numerico Cifre da 0 a 9 e tasto di cancellazione

3 Conferma Conferma l’inserimento della password
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8	 CURVA CLIMATICA  
La curva climatica definisce la relazione fra la temperatura media delle ultime 24 ore dell’aria esterna, e il set dell’acqua 
di impianto. È differenziata in base alla produzione in riscaldamento o raffrescameto.

FIG. 42 (Curva climatica: a sinistra il riscaldamento, a destra il raffrescamento)

Rif. Indicazione Descrizione

1 On/Off Abilita o disabilita l’utilizzo della curva climatica per il sistema

2 Ripristina predefiniti Riporta i parametri ai valori predefiniti

3 Temperatura esterna media Temperatura esterna media delle ultime 24 ore, riferimento usato 
dal calcolo della temperatura dell’acqua

4 Setpoint calcolato in riscaldamento Calcolato in base all’andamento del grafico per la modalità 
riscaldamento (arancione) 

5 Setpoint calcolato in raffrescamento calcolato in base all’andamento del grafico per la modalità 
rafrescamento (azzurro)

6 Primo punto (verde)

prima coordinata usata per il calcolo dell’acqua in funzione della 
temperatura esterna media. Per valori di temperatura esterna media 
inferiori, la temperatura dell’acqua resta costante. Condizione 
definita per il grafico di riferimento, riscaldamento o raffrescamento

continua
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Rif. Indicazione Descrizione

7 Secondo punto (giallo)

Seconda coordinata usata per il calcolo dell’acqua in funzione della 
temperatura esterna media. Per valori di temperatura esterna media 
superiori, la temperatura dell’acqua resta costante. Condizione 
definita per il grafico di riferimento, riscaldamento o raffrescamento

8 OFFSET
Permette la traslazione della curva, entro i limiti di lavoro del sistema, 
per modificare rapidamente il valore calcolato. Particolarmente 
utile per correggere velocemente il punto di lavoro del sistema

9 Limite SET MAX Estremi massimi calcolati dal settaggio della curva climatica 

10 Pendenza Visualizza la pendenza della curva calcolata in base ai punti 5 e 6 
dello stesso grafico

11 Limiti SET MIN Estremi minimi calcolati dal settaggio della curva climatica 

 
INFORMAZIONE

NOTA DI TARATURA
PER LA DEFINIZIONE DEI PUNTI DI LAVORO, UTILIZZARE I VALORI MEDI DELLE ULTIME 24H PER LA MODALITÀ E LA LOCALITÀ DI 
RIFERIMENTO. INSERIRE LE RELATIVE TEMPERATURE DI LAVORO, IN BASE ALLA TIPOLOGIA DI IMPIANTO IMPIEGATO.
IN CASO DI DISAGI DOVUTI A TEMPERATURE INEFFICIENTI A MANTENERE IL COMFORT AMBIENTALE DESIDERATO, PROCEDERE 
IN MANIERA GRADUALE ALLA MODIFICA DELL’OFFSET.
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